Zalgcznik nr 2 WZOR UMOWY

UMOWA nr TV/......... 12024
zwana dalej Umowa

zawarta dnia ..oeeeeeeeenennn (zwana dalej Umowa) W rezultacie dokonania wyboru oferty w trybie
przetargu pisemnego nieograniczonego, pomigdzy:
Spéldzielnia Mieszkaniowq ,,Widok”
z siedzibg w Krakowie przy ulicy Na Btonie 7 wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000168466 zwana w dalszej treSci umowy ,Zamawiajacym”, ktora
reprezentuja:

0 nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy
Kompleksowa obsluga konserwacyjno-eksploatacyjna i pogotowia technicznego
w zakresie instalacji sanitarnych wod.-kan, gaz, c.0. oraz pogotowia elektrycznego
w nieruchomosciach Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Widok” w Krakowie
1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania czynnosci jak nizej.
1.1.Catos$¢ prac w zakresie biezacej konserwacji, usuwaniu usterek i awarii:
1.1.1. instalacji wodno — kanalizacyjnej,
1.1.2. instalacji gazowej (bez kontroli okresowych),
1.1.3. instalacji centralnego ogrzewania,
1.1.4. instalacji kanalizacji opadowej,
we wszystkich budynkach mieszkalnych wielorodzinnych, klubie osiedlowym
,Jordanowka”, budynku administracyjnym Spoétdzielni.
1.2.Instalacji wodociggowej II strefy w budynkach wysokich, obejmujacej hydrofornie.
2. Wykonawca bierze odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie i stan techniczny objetych
umow3 instalacji.
3. Zakres wymienionych wyzej prac jest wyszczegolniony W zalaczniku nrl stanowigcym
integralng czg$¢ umowy.
4. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania czynno$ci pogotowia
technicznego w zakresie instalacji elektrycznych w budynkach Spoétdzielni poza godzinami
pracy Spotdzielni.
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§2

Wykonawca zobowigzuje si¢ do powiadamiania Zamawiajgcego o zaistnialych awariach |
usterkach, a takze o koniecznych pracach, ktére winny by¢ wykonane w trybie innym niz okresla
to niniejsza umowa.

1.

2.

2.

§3

Przez konserwacje rozumie si¢ dziatania zmierzajace do,

1.1.utrzymania catos$ci instalacji i1 jej elementow w stanie petnej sprawnosci ruchowej,
1.2.przeciwdziatania wystepowaniu przewidywalnych awarii i usterek.

Przez usuwanie awarii rozumie si¢ dziatanie przywracajace instalacjom normalng sprawnos$¢
poprzedzajaca wystapienie awarii.

§4

1. Zakres przestrzenny instalacji, ktorych dotyczy niniejsza umowa, okresla si¢ nastepujaco:

1.1.instalacja wodna - od wodomierza gtownego w budynku lub hydroforni do zaworéw
gléwnych w mieszkaniach,

1.2.instalacja gazowa - od zaworu gltéwnego przed budynkiem bezposrednio za zaworem
nalezagcym do gazowni, do zawordéw (wlacznie) przy urzadzeniach w mieszkaniach z
wylaczeniem gazomierzy,

1.3.instalacja kanalizacji sanitarnej — poziomy od pierwszej studzienki przed budynkiem,
tacznie z tg studzienka, jezeli studzienka nie jest zlokalizowana na Kkolektorze
Wodociagow, piony tacznie z napowietrzeniem lub wywiewka na dachu,

1.4.instalacja C.O.: cato$¢ instalacji w budynkach do rozdzielaczy niskich parametrow
facznie, wezet cieplny w gestit MPEC,

1.5.instalacja cwu: czgs¢ instalacji od zaworow w wezle cieplnym do zawordw
umieszczonych w skrzynkach na klatkach schodowych, odcinajacych mieszkania
(wlacznie), wezet cieplny w gestii MPEC,

1.6.instalacja elektryczna w  zakresie: podigczenia napigcia do  mieszkania
(przedlicznikowe), podiaczenia napiecia na klatce schodowej (brak $wiatta, brak
domofonow, brak dzwonkéw do mieszkan), naprawa instalacji elektrycznej (instalacja
administracyjna),

1.7.instalacja kanalizacji opadowej, od czyszczaka na rurze spustowej (razem z

czyszczakiem) do pierwszej studzienki za budynkiem, tacznie z t3 studzienka.
Odwodnienie liniowe, klapy burzowe.

§5
Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu catodobowg obstuge urzadzen oraz usuwanie
awarii w tym rowniez w dni wolne od pracy i Swieta, w ramach oplaty ryczaltowej z
zastrzezeniem §1, ust.4. Zamawiajacy poza ryczattem bedzie pokrywat koszt wbudowanych
materiatow, rozliczanych przez Wykonawce
Czas reakcji przy zgloszonej awarii, usterce bedzie natychmiastowy, aby zminimalizowaé
straty i okres niewygody dla mieszkancow.
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3. W przypadku wystgpienia awarii, pod koniec dnia, w pigtek lub tez w dni wolne od pracy i
Swigteczne, Wykonawca zapewni ich usuniecie w dniu powstania wiasnymi sitami lub jezeli,
jest to niemozliwe moze zleci¢ to zast¢gpczo firmie trzeciej ktora specjalizuje si¢ w usuwaniu
danego typu awarii. Nadzoér nad robotami, odpowiedzialno$¢ za ich wykonanie 1 pokrycie
kosztéw oraz ewentualnych strat z tego tytutu lezy po stronie Wykonawcy.

4. Awarie rozlegte lezace poza zakresem dziatania Umowy, beda rozliczne na podstawie
osobnego zlecenia lub protokotu konieczno$ci. Usuwanie tych awarii nastepuje w sposob i w
terminach jak wyzej czyli §5, ust.:1,2,3.

5. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadamiania mieszkancoéw 0:

5.1. terminach przerw w dostawie mediow albo o zakazie korzystania z instalacji,
wynikajacych z technologii prowadzonych dziatan utrzymaniowych lub naprawczych.

5.2. awariach w okresach kiedy biuro Spoétdzielni jest nieczynne.

Zawiadomienie nastepuje w sposob i W zakresie, ktéry musi by¢ adekwatny do zaistnialej

sytuacji.

6. Zawiadamianie o awariach w czasie dziatania biura Spoldzielni nalezy do Zamawiajacego

przy czynnej wspotpracy z Wykonawcg. Wykonawca musi niezwtocznie i w odpowiednim
czasie zawiadomi¢ biuro Spotdzielni.

7. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestroOw usterek, awarii w formie
papierowej i elektronicznej w aplikacji ,,iMieszkaniec” z odnotowaniem: miejsca, czasu,
opisem zdarzenia, czasem i sposobem usunigcia:

7.1. rejestr usterek co.,

7.2. rejestr usterek wod-kan.,

7.3. rejestr pracy hydroforni,

7.4. rejestr usterek elektrycznych,
7.5. rejestr IMIESZKANIEC.

§6

1. Wykonawca zobowiazany jest do wykonania wszystkich prac zwigzanych z realizacja
przedmiotu zamdwienia zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, prawem budowlanym,
warunkami technicznymi, obowigzujagcymi normami i przepisami, zaleceniami producentow
urzadzen 1 materiatOw oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze wszystkie osoby zatrudnione przez Wykonawcg lub
przy ktérych pomocy Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot niniejszej umowy posiadaja
uprawnienia, wiedz¢ i odpowiednie kwalifikacje do wykonywania czynnosci, o ktdrych
mowa w §1 Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia wymagane przepisami prawa do
wykonania przedmiotu umowy oraz o$wiadcza, iz wykona przedmiot umowy rzetelnie, z
zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i
kompletnie z punktu widzenia celu, ktoremu ma stuzy¢.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania porzadku podczas wykonywania zleconych prac,
przestrzegania przepisOw bezpieczenstwa 1 higieny pracy, przepisOw przeciwpozarowych
oraz wewnetrznych przepisow obowigzujacych u Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo do zapewnienia warunkow do realizacji robot
wynikajacych z niniejszej umowy oraz uporzadkowania pomieszczenia i terenu, w ktorym
wykonywane byty czynnosci, o ktorych mowa w §1.
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6. Zgloszenia przekazywane beda Wykonawcy przez Spotdzielnie w formie telefoniczne;,
elektronicznej za posrednictwem korespondencji, aplikacji iMieszkaniec.pl innych srodkow
lacznosci 1 przekazu..

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ posiada¢ przez caly okres wykonywania umowy sprawny i
naladowany smartfon z zainstalowana aplikacjg, wyposazony w aktywna karte telefonii
komoérkowej z dostepem do Internetu. Jednocze$nie wskazuje swoj nr telefonu do kontaktu,
. A8 o

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ posiada¢ przez caly okres wykonywania umowy adres e-mail
do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

§7
Wykonawca zobowigzuje si¢ do gromadzenia kompletnej dokumentacji (deklaracje zgodnosci,
aprobaty techniczne, atesty, itd.) materiatow, armatury, urzadzen uzytych w zakresie
konserwacji, remontow, awarii itd. Dodatkowo na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca
przedtozy tego typu dokumentacje.

§8
1. Do celow zwiazanych z wykonaniem Umowy Zamawiajacy wskazuje osobg upowazniong do
kontaktu ..........

2. Do celéw zwigzanych z wykonaniem Umowy Wykonawcy wskazuje osobe upowazniong do
kontaktu......................l.

§9
Wykonawca odpowiedzialny jest, za wszelkie szkody powstale z jego winy w mieniu
Zamawiajacego lub o0sob trzecich wynikle z jego dziatania lub zaniechania dziatania.
Wykonawca zobowiazany jest do pokrycia kosztow napraw szkod powstatych z jego winy w
obiektach i majatku Zamawiajacego, jak rowniez osob trzecich.

§ 10
Zamawiajacy pokryje konieczne koszty usuwania awarii w mieszkaniach lokatoréw w przypadku
zagrozenia substancji mieszkalnej Spotdzielni. Koniecznos¢ wykonania tych prac winna by¢
poprzedzona protokotem koniecznosci.

§11
Wynagrodzenie i warunki platnosci
1. Wynagrodzenie ryczattowe Wykonawcy wynosi jak nizej

2. Wysokos$¢ wynagrodzenia miesiecznego za czynnosci umowne ustala si¢ w kwocie
zryczaltowanej wynoszacej .........cceeeeeee. brutto (slownie:........... ) zgodnie z
zalacznikiem nr 2 do Umowy.

3. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie platne bedzie na konto bankowe Wykonawcy w okresach

miesi¢cznych w terminie .................. od dnia dostarczenia poprawie sporzadzonej faktury.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawienia faktury w terminie do .......... dni od ostatniego
dnia miesigca, w ktorym $wiadczona byta ustuga.
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. Kwota umowna, §11, ust.2, bedzie powigkszona o wartos¢ materiatow wbudowanych przy

konserwacji i usuwaniu awarii.

. Koszt materiatow bedzie rozliczany wedtug przedstawionych i udokumentowanych kosztow

zakupu, powigkszonych o koszty zaopatrzenia w wysokosci .............. wartos$ci zuzytych do
konserwacji materiatéw. Od materialdéw powierzonych lub odkupionych od Zamawiajacego
nie beda pobierane narzuty.

. Wykonawca bedzie zalaczal do co miesigcznej faktury za wykonane roboty, przy wykazie

zastosowanych (wbudowanych) materiatow, kopie faktur z zakupu tych materiatow,
zaparafowane podpisem, swoim lub osoby upowaznione;j.

§12
1. Roboty, ktérych zakres wykracza poza zwykle utrzymanie, wynikaja bezposrednio z
wykonywanych czynno$ci np. usunietych awarii, usterek, czy wyniknelty w czasie czynnosci
konserwacyjnych a sa konieczne do wykonania - beda wyceniane na bazie no$nikow
cenowych jak w Zalaczniku nr3 do Umowy, na podstawie sporzadzonego protokotu
konieczno$ci z powolaniem si¢ na Umowg.
§ 13
Gwarancja
1. Wykonawca udziela 12 miesigcznej gwarancji na wykonane ustugi, a w przypadku
dostarczenia koniecznych do wykonania naprawy czesci zamiennych udziela na nie gwarancji
réwnej gwarancji udzielonej przez producenta, nie krotszej jednak niz 12 miesigcy.
2. Gwarancja Wykonawcy stanowi Zalacznik nr4 do Umowy.
3. Dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy, czg¢$ci zamienne bgda

oryginalne, fabrycznie nowe, wolne od wad 1 speiniajgce wymagania instalacji i urzadzen, dla
ktérych sa przeznaczone, rekomendowane przez ich producenta.

§ 14

Kary umowne
1. W przypadku nie przystapienia do usuwania zgloszonej usterki lub awarii w terminie

okreslonym umow3 1 nie przystgpienia do usuni¢cia mimo ponowienia przez Zamawiajacego
wezwania do dziatania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub w przypadku
nieusuniecia usterki lub awarii w terminie potrzebnym niezbednym do ich usunigcia z
przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie prac osobom
trzecim, a catkowitymi poniesionymi przez Zamawiajacego w zwigzku z tymi kosztami
usunigcia powstatych z tego tytutu ewentualnych szkod obciazy¢ Wykonawce. Zamawiajacy
moze réwniez odstgpi¢ od umowy w sytuacjach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.
Oswiadczenie o odstgpieniu dla swej skuteczno$ci wymaga zachowania formy pisemne;.

W wypadku nie przystapienia przez Wykonawce W terminie niezwlocznym do usunigcia
awarii, Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wysokosci strat spowodowanych awarig u
Zamawiajacego 1 0sob trzecich.
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3. W razie nie dostarczania mediow lub nie dziatania instalacji z winy Wykonawcy,

Zamawiajacy jest upowazniony do potracenia 1/30 wynagrodzenia za kazdy dzien, w ktorym
wystgpita przerwa w Swiadczeniu ustug.

Strony postanawiaja, ze w przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy przekracza wysoko$¢ kar umownych lub gdy przyczyna
szkody nie jest ujeta w zapisie o karach umownych, stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogo6lnych.

§ 15

Termin realizacji umowy
Umowa niniejsza obowigzuje od dnia 01.11.2024r. i zostaje zawarta na czas nicokreslony.

§ 16

Odstapienia od umowy i rozwigzania umowy

1.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem 6 miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku razacego naruszenia postanowien umownych przez Wykonawce, w tym w
szczegolnosci co najmniej trzykrotnego nierealizowania lub nieterminowego zrealizowania
zleconego zadania, Zamawiajacemu przystuguje rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§17

Zachowanie danych poufnych

1.

e

Niniejsza umowa ma charakter poufny jej tre$¢ stanowi tajemnic¢ przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2018r. poz. 419).

Strony zobowiazujg si¢ do zachowania jako poufnych wszelkich informacji - bez wzgledu
na ich nosnik - jakie uzyskaja od siebie wzglednie od innych osob zwigzanych z
wykonaniem niniejszej umowy.

Postanowienia ust. 1 1 2 niniejszego paragrafu nie dotycza prawnego obowigzku udzielenia
niezb¢dnych informacji organom administracji rzadowej lub samorzadowej oraz osobom
uczestniczagcym w wykonaniu niniejszej umowy, a takze cztonkom Spoéldzielni na ich
zadanie zgodnie z przepisami Ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych.

Powierzanie przetwarzania danych osobowych zostanie okreslone w odrgbnej umowie.
Zalacznik nr 6 — stanowi klauzule informacyjng zgodng z art. 13 1 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), skierowang do Wykonawcy oraz pracownikow
Wykonawcy.

Strona 6z 8

Wzér umowy na Kompleksowa obstuge konserwacyjno-eksploatacyjng i pogotowia technicznego

w

zakresie  instalacji  sanitarnych ~ wod.-kan, gaz, c.0. oraz  pogotowia elektrycznego

w nieruchomosciach Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Widok” w Krakowie



§18
Polisa ubezpieczeniowa
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada polis¢ odpowiedzialnosci cywilnej OC w wysokosci
........... z tytulu prowadzonej dziatalno$ci w ....... polisa numer ...... stanowiaca
zalgcznik nr S do niniejszej Umowy. Polisa ta stanowi zabezpieczenie pelnych roszczen
odszkodowawczych Zamawiajgcego w ramach realizowanej Umowy. Wykonawca deklaruje,
ze z posiadanej polisy pokryje koszty odszkodowawcze Zamawiajacego, oraz ewentualne
straty osob trzecich.

2. Wykonawca bedzie posiadal przez caly okres obowigzywania niniejszej umowy
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej o sumie gwarancyjnej nie nizszej i zakresie
ubezpieczenia nie mniejszym niz wymienione w §18, ust.1

3. Kazda zmiana ubezpieczenia Wykonawcy musi by¢ zglaszana Zamawiajacemu.

§19

Kaucja gwarancyjna

1. Na poczet zabezpieczenia wlasciwego wykonania przedmiotu umowy zatrzymuje si¢
wadium w kwocie 10 000,00zt, co stanowi kaucje gwarancyjna.

2. Pobor kaucji moze nastapi¢ w nastepujacy sposob:

2.1. Na poczet kaucji gwarancyjnej bedzie zaliczone wadium,

2.1.1. réznica w wartosci na korzy$§¢ Wykonawcy bedzie zwracana Wykonawcy,

2.1.2. przy koniecznosci doptaty r6znica bedzie pobierana z pierwszej faktury, albo wptacana na
konto Zamawiajgcego z opisem przeznaczenia wplaty.

3. Kwota zabezpieczenia bedzie zdeponowana na lokacie bankowej, a po uptywie okresu
gwarancji zostanie zwrocona Wykonawcy wraz z odsetkami.

4. Kazdorazowo kiedy kaucja zostanie wykorzystana czgsciowo albo w catosci musi by¢
uzupeliona w ciagu 14 dni do pelnej wysokosci 10 000zt.

5. Kwota zabezpieczenia bedzie zdeponowana na lokacie bankowej, a po uptywie okresu
gwarancji zostanie zwrocona Wykonawcy wraz z odsetkami.

§20
W przypadku odstgpienia od niniejszej] umowy, Strony zwracajg sobie powierzone skladniki
mienia, oraz dokonujg rozliczen dotychczas wykonanych robot.

§21
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy KC

§ 22
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnego aneksu, pod
rygorem niewaznosci.

§ 23
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Umoweg niniejszg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.

§24

Zataczniki stanowigce integralng cz¢s¢ Umowy
1. Zalacznik nrl - Zakres robét umownych.

2. Zalacznik nr2 - Wykaz wynagrodzen ryczaltowych (jak w tablicy ofertowej).

3. Zatacznik nr3 — Nosniki cenowe do robot wykonywanych poza Umowa.

4. Zalacznik nr4 — Gwarancja Wykonawcy

5. Zalagcznik nr 5 — ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej

6. Zalacznik nr6 - klauzula RODO —wykonawca +pracownicy
Zamawiajacy: Wykonawca:
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Wzér umowy na Kompleksowa obstuge konserwacyjno-eksploatacyjng i pogotowia technicznego

w  zakresie  instalacji  sanitarnych  wod.-kan, gaz, c.0. oraz  pogotowia elektrycznego
w nieruchomosciach Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Widok” w Krakowie



